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نرحــب بكــم فــي دولة الإمارات العربية المتحدة، ونتشــرف بمشــاركتكم فــي القمة العالمية 
لإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والتــي ســتعقد 
فــي إمــارة أبوظبــي، وحرصًًــا علــى راحتكــم وذمــان توفيــر كافــة المعلومــات اللازمــة، تــم 
اعــداد دليــل الضيــف الــذي يتضمــن معلومــات هامــة حــول دولــة الإمــارات ونبــذة عــن إمــارة 
أبوظبــي بالإضافــة إلــى أهــم المعلومــات المرتبطــة بالقمــة، كمــا يضــم نبــذة عــن أهــم 

العــادات والتقاليــد الإماراتيــة، وأبــرز القوانيــن التــي يجــب علــى الــزوار معرفتهــا.

مقدمة



تــم الإعلان عــن إنشــاء الهيئــة الوطنيــة لإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث 
ــخ  ــي بتاري ــن الوطن ــى للأم ــس الأعل ــكل التنظيمــي للمجل ــة الهي ضمــن منظوم
2007/5/14م، وبمرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )2( لســنة 2011م، الــذي نــص 
علــى إنشــاء الهيئــة الوطنيــة لإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث، وذلــك حرصــاًً 
مــن القيــادة الرشــيدة علــى سلامــة أرواح المواطنيــن والمقيميــن علــى أرض 

الدولــة وحفاظــاًً علــى المكتســبات والممتلــكات.

تعمــل الهيئــة الوطنيــة لإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث تحــت مظلــة وإشــراف 
ــة  ــق سياســة الدول ــى تحقي ــث تهــدف إل ــي، حي ــن الوطن ــى للأم ــس الأعل المجل
فيمــا يخــص الإجــراءات اللازمــة لإدارة الطــوارئ والأزمات والكــوارث، وتعتبر الهيئة 
الجهــة الوطنيــة الرئيســية المســؤولة عــن تنســيق ووضــع المعاييــر والأنظمــة 
ــة  ــوارث، ووضــع خطــة وطني ــات والك ــإدارة الطــوارئ والأزم ــة ب ــح المتعلق واللوائ
موحــدة للاســتجابة لحــالات الطــوارئ، ومــن هنــا يقــع علــى عاتقهــا تطويــر وتوحيــد 
إدامــة القوانيــن والسياســات والإجــراءات المتعلقــة بــإدارة الطــوارئ والأزمــات 

والكــوارث علــى المســتوى الوطنــي.

نبذة
عن الهيئة الوطنية
لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث



وتقــوم الهيئــة بالإشــراف علــى تطويــر قــدرات الاســتجابة مــن خلال اقتــراح 
وتنســيق البرامج بين الجهات المعنية على المســتويين المحلي والوطني، 
وتحديثهــا بشــكل دوري، إضافــة إلــى المشــاركة فــي إعــداد ســجل المخاطــر 
والتهديــدات علــى المســتويين الوطنــي والمحلــي، وتحديثــه بشــكل دوري 

بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات المعنيــة.

كمــا تقــوم الهيئة بتنســيق أدوار الجهــات المعنية بالدولة عند وقوع الطوارئ 
أو الأزمــات أو الكــوارث، والمشــاركة فــي إعــداد وتنســيق خطــط الطــوارئ 
اللازمــة للمنشــآت الحيويــة والبنيــة التحتيــة فــي الدولــة ومتابعــة تنفيذهــا 

بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات المختصــة بالدولــة.

وتعمــل الهيئــة علــى إعــداد الدراســات والأبحــاث العلميــة اللازمــة مــن خلال 
إنشــاء مركــز المعلومــات والمــوارد المتعلقــة بالطــوارئ والأزمــات والكــوارث 
والتنبــؤ بوقوعهــا وكيفيــة التعامــل معهــا بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة، 
إضافــة إلــى إعــداد وتنســيق وتنفيــذ التماريــن الخاصــة بــإدارة الطــوارئ 

والأزمــات والكــوارث بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة ومتابعــة تنفيذهــا.



برعايــة كريمــة مــن ســمو الشــيخ طحنــون بــن زايــد آل نهيــان نائــب حاكــم إمــارة 
أبوظبــي، مستشــار الأمــن الوطنــي، تُُنظــم الهيئــة الــدورة الثامنــة مــن القمــة 
ــة  ــاء مرون ــة لإدارة الطــوارئ والأزمــات 2025 تحــت شــعار »معــاًً نحــو بن العالمي
عالميــة«، والتــي ســتعقد خلال الفتــرة مــن 08 إلــى 09 ابريــل 2025، فــي مركــز 

أبوظبــي الوطنــي للمعــارض – أدنيــك، فــي إمــارة أبوظبــي.

تعتبــر القمــة العالميــة لإدارة الطــوارئ والأزمــات 2025 المبــادرة الرائــدة مــن 
نوعهــا فــي منطقــة الشــرق الأوســط بشــكل عــام فــي مجــال إدارة الطــوارئ 
والأزمــات والكــوارث وأحــد أهــم القمــم المتخصصــة عالميــاًً، وهــو مــا يؤكــد 
علــى الــدور الــذي تقــوم بــه دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كواحــدة مــن الــدول 
المتقدمــة فــي رفــع الجاهزيــة والاســتعداد للتعامــل مــع كافــة الأحــداث وحــالات 

الطــوارئ والأزمــات.

نبذة
عن القمة العالمية 

لإدارة الطوارئ والأزمات



وتقــوم الهيئــة بالإشــراف علــى تطويــر قــدرات الاســتجابة مــن خلال اقتــراح 
وتنســيق البرامج بين الجهات المعنية على المســتويين المحلي والوطني، 
وتحديثهــا بشــكل دوري، إضافــة إلــى المشــاركة فــي إعــداد ســجل المخاطــر 
والتهديــدات علــى المســتويين الوطنــي والمحلــي، وتحديثــه بشــكل دوري 

بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات المعنيــة.

كمــا تقــوم الهيئة بتنســيق أدوار الجهــات المعنية بالدولة عند وقوع الطوارئ 
أو الأزمــات أو الكــوارث، والمشــاركة فــي إعــداد وتنســيق خطــط الطــوارئ 
اللازمــة للمنشــآت الحيويــة والبنيــة التحتيــة فــي الدولــة ومتابعــة تنفيذهــا 

بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات المختصــة بالدولــة.

وتعمــل الهيئــة علــى إعــداد الدراســات والأبحــاث العلميــة اللازمــة مــن خلال 
إنشــاء مركــز المعلومــات والمــوارد المتعلقــة بالطــوارئ والأزمــات والكــوارث 
والتنبــؤ بوقوعهــا وكيفيــة التعامــل معهــا بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة، 
إضافــة إلــى إعــداد وتنســيق وتنفيــذ التماريــن الخاصــة بــإدارة الطــوارئ 

والأزمــات والكــوارث بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة ومتابعــة تنفيذهــا.

حيث تهدف القمة إلى:
خلــق منصــة عالميــة لتعزيــز الشــراكات والتعــاون الدولــي وتبــادل الخبرات  	.1
فــي مجــال إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث ومناقشــة أبــرز التحديــات 

ــة. والتوجهــات العالمي
ترســيخ مفهــوم القــدرة علــى الصمــود مــن خلال اســتعراض أفضــل  	.2

الطــوارئ والأزمــات والكــوارث. إدارة  العالميــة فــي  الممارســات 
استشــراف وتنبــؤ المخاطــر المقبلــة والتطــورات بهــدف تعزيز الاســتجابة  	.3
العالميــة للأزمــات والطــوارئ العابــرة للحــدود مــن خلال نهــج تعاونــي دولــي 

متناغم.
تعزيــز ســمعة الدولــة وإبــراز القــدرات الوطنيــة والكــوادر المتخصصــة  	.4
والنمــوذج الإماراتــي المتفــرد فــي إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.

كمــا تســعى القمــة إلــى الارتقــاء بواقــع إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بشــكل خــاص، والعالــم بشــكل عــام 
والغــرض الجوهــري مــن إقامتهــا، يتمثــل مــن تمكيــن المشــاركين فيهــا مــن 
التعــرف علــى التجــارب والخبرات بشــكل معمق، لاســيما بما يتعلق بتنســيق 
العمــل وإدارة الأزمــات مــن جانــب، والارتقــاء بالوعــي والمعرفة حــول الحاجة 
إلــى مفهــوم منســق لــكل مــا يرتبــط بــإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث، 
مــن جانــب آخــر، كمــا تســاهم في إفســاح المجال أمــام المؤسســات المحلية 
ــم  ــة العال ــن بقي ــة م ــرات القادم ــارب والخب ــن التج ــة، للاســتفادة م والوطني
ــح فــي الوقــت نفســه لهــذه المؤسســات فرصــة عــرض أفكارهــا  كمــا تتي

ومناقشــتها مــع الخبــراء الدولييــن.

تتيــح القمــة فرصــة لقــاء الخبــراء والمختصيــن فــي مجــال إدارة الطــوارئ 
محليــن ودولييــن، وممثليــن مــن جهــات حكوميــة ومنظمات دوليــة وممثلين 
مــن القــوات المســلحة بالإضافــة إلــى الســفراء والقناصــل وممثليــن لكبرى 

الشــركات فــي هــذا المجــال.



أسماء القيادة العليا للهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث

معالي علي سعيد النيادي
رئيس الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث

سعادة علي راشد النيادي
مدير عام الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث

سعادة سيف ارحمه الشامسي 	
نائب مدير عام الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث



أجندة 
القمة العالمية لإدارة

الطوارئ والأزمات

إضغط على الرابط للتحميل

www.wcems.ae
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http://www.wcems.ae
http://www.wcems.ae
http://www.wcems.ae


حرصًًــا منــا علــى تقديــم تجربــة اســتقبال سلســة ومميــزة لضيــوف القمــة العالميــة لإدارة 
الطــوارئ والأزمــات منــذ لحظــة الوصــول فقــد تــم تخصيــص فريــق عمــل مختص لاســتقبال 
وتوديــع الضيــوف فــي مطــارات الدولــة وتســهيل كافــة إجــراءات دخــول الدولــة ومغادرتهــا.

إجراءات الاستقبال في المطار:

1. الاستقبال الرسمي:
سيكون فريق البروتوكول متواجدًًا في مطارات الدولة لاستقبال الضيوف

عند وصولهم.

2. تسهيل إجراءات الجوازات والجمارك:
ضمان سرعة إنهاء إجراءات الدخول والجمارك بسلاسة. 	•

سيتم تخصيص مسارات خاصة لضيوف القمة لتجنب أي تأخير. 	•

3. قاعة كبار الشخصيات 
	 سيتم تخصيص قاعة كبار الشخصيات لضيوف القمة لحين استكمال الإجراءات 	

اللوجســتية.

4. المساعدة والتوجيه:
سيقدم فريق البروتوكول بتقديم الدعم حول أي معلومات يحتاجها الضيف.

استقبال الضيوف
في المطار



رحلة الضيف:
تاريخ 07 ابريل 2025: الخطة السياحية )في حال الرغبة يرجى التأكيد مع فريق العمل(	• 	
تاريخ 08 ابريل 2025: اليوم الأول من فعاليات القمة	• 	
تاريخ 08 ابريل 2025: حفل العشاء الرسمي	• 	
تاريخ: 09 ابريل 2025: اليوم الثاني من فعاليات القمة	• 	

ملاحظة: مرفق ملحق عن تصور رحلة الضيف موضح به خط سير الضيف خلال فترة
انعقاد القمة.



وصول الضيوف
إلى الدولة

الوصول للفندق
والاستراحة 

مدة الرحلة إلى
إمارة دبي 90 دقيقة

التجمع والانطلاق
من الفندق 

التوقيت: الساعة 10:00 صباحاً

جولة لمدة 60 دقيقة

بدء الجولة التعريفية
لمدة 60 دقيقة بعد الغداء 

جولة في متحف المستقبل
"إمارة دبي"

غداء وجولة تعريفية عن العادات
الثقافية لدولة الامارات 

الانتهاء من الغداء الساعة
والعودة إلى إمارة أبوظبي 15:00

التجمع والعودة إلى الفندق
"إمارة أبوظبي"

الغداء الساعة 13:00

01

03

05

02

04

06

رحلة الضيف – اليوم الأول من الوصول
06-07  ابريل 2025

01
فعاليات

مركز محمد بن راشد آل مكتوم للتنوع الحضاري "إمارة دبي"02متحف المستقبل "إمارة دبي"اليوم الأول للقمة



التجمع في الفندق

التجمع في بهو الفندق
للتحرك إلى موقع القمة

الساعة 08:30

فعاليات القمة العالمية لإدارة
الطوارئ والأزمات 2025 

فعاليات اليوم الأول

العودة إلى الفندق
العودة الي الفندق بعد انتهاء

اليوم الأول من القمة للاستراحة 

التجمع في بهو الفندق
التجمع في الفندقللتحرك الي حفل العشاء

الساعة 19:30

العودة في الساعة 22:00

حفل العشاء

العودة للفندق

الساعة 20:00

01

03

05

02

04

06

رحلة الضيف – اليوم الثاني
 

01
فعاليات

حفل العشاء02المركز الوطني للمعارض – ادنيكاليوم الثاني للقمة

08  ابريل 2025

حفل العشاء



رحلة الضيف – اليوم الثالث
 

 
09-10 ابريل 2025

التجمع في الفندق

التجمع في بهو الفندق
للتحرك إلى موقع القمة

الساعة 08:30

فعاليات القمة العالمية لإدارة
الطوارئ والأزمات 2025 

فعاليات اليوم الثاني

العودة إلى الفندق
العودة الي الفندق بعد انتهاء اليوم

الثاني من القمة للاستراحة 

التجمع في بهو الفندق
التجمع في الفندقللمغادرة إلى المطار

الساعة 20:30

مغادرة أرض الوطن

المطار

المغادرة

01

03

05

02

04

06

الوصول الي قاعة كبار
الشخصيات للمغادرة 

01
فعاليات

المطار للمغادرة02المركز الوطني للمعارض – ادنيكاليوم الثالث للقمة



المعارض المصاحبة
في القمة

سيتم عقد فعاليات مصاحبة خلال فترة انعقاد القمة، وهي كالتالي:

معرض تقنيات إدارة الازمات

	  الموقع: مركز أبوظبي الوطني للمعارض – أدنيك
	  توقيت المعرض: من الساعة 09:00 حتى الساعة 14:00

ســيتم إعــداد وتنظيــم معــرض تقنيــات إدارة الأزمــات وذلــك علــى هامــش القمــة العالميــة 
لإدارة الطــوارئ والأزمــات 2025، والــذي يهــدف إلــى تعزيــز التعــاون والشــراكات بيــن مختلــف 
القطاعــات الحكوميــة والخاصــة، وعــرض أحــدث التقنيــات والحلــول المبتكــرة فــي مجــال إدارة 

الطــوارئ والأزمــات.

سيشــكل المعــرض منصــة مهمــة للمعرفــة، وزيــادة الوعــي المجتمعــي بأهميــة الاســتعداد 
للطــوارئ، وتشــجيع الابتــكار مــن خلال تســليط الضــوء علــى المشــاريع الجديــدة، كمــا ســيوفر 
فرصــاًً اســتثمارية تســهم فــي تطويــر القطــاع وتحســين الاســتجابة والكفــاءة. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، يعــزز المعــرض مــن صــورة الدولــة أو الجهــة المنظمــة كقائــدة فــي هذا المجــال الحيوي.

الشركاء المستهدفين للمشاركة في معرض تقنيات إدارة الازمات:
شركات القطاع الخاص في دولة الإمارات.	• 	
الشركات الخاصة والعالمية خارج الدولة.	• 	
الجهات الحكومية المعنية في منظومة الطوارئ والأزمات والكوارث.	• 	
القطاع البحثي والمعاهد.	• 	
جميع الشركات ذات الصلة في الطوارئ والأزمات والكوارث.	• 	



معرض جاهزية الأجيال 

	  الموقع:
مركز أبوظبي الوطني للمعارض – أدنيك

	  توقيت المعرض:
من الساعة 09:00 حتى الساعة 14:00

 	  الفئة المستهدفة:
طلاب المدارس المرحلة التأسيسية والمتوسطة

يقــام معــرض جاهزيــة الأجيــال لقطــاع التعليــم تحــت 
شــعار »بنــاء جيــل واعــي.. ومســتعد للمســتقبل«، 
والــذي يســعى إلــى تأهيــل الجيــل القــادم بمهــارات 
ــة مــع الأزمــات والطــوارئ،  متقدمــة للتعامــل بفعالي
مــع التركيــز علــى تعزيــز جاهزيتهــم لمواجهــة تحديــات 
تعليميــة  منصــة  ويشــكل  المتغيــرة،  المســتقبل 
متكاملــة تهــدف إلــى نشــر الوعي بأهمية الاســتعداد 
والتخطيــط المســبق في مواجهة الأزمــات والكوارث.

الأنشــطة  مــن  واســعة  المعــرض مجموعــة  يقــدم 
والفعاليــات التــي تدمــج التعليــم بالترفيــه، تشــمل 
وطلاب  للأطفــال  مخصصــة  تفاعليــة  عمــل  ورش 
ــى  ــز عل ــي ترك ــع، والت ــف التاس ــى الص ــدارس حت الم
تطويــر مهــارات التفكيــر النقــدي واتخــاذ القــرارات فــي 
أوقــات الأزمــات. كمــا تتضمــن الفعاليــات منصــات 
تعليميــة مبتكــرة تتيــح للــطلاب المشــاركة فــي تجــارب 
حيــة تمكنهــم مــن اكتســاب فهــم أعمــق لمفاهيــم 

إدارة الطــوارئ والكــوارث.



 	  حفل العشاء:
ســيتم إقامــة حفــل عشــاء بتاريــخ 08 ابريــل 2025م 
فــي الفتــرة المســائية علــى هامــش القمــة، حيــث 
ســيتم اقامــة الحفــل فــي فنــدق إرث فــي تمــام 
ــدة الخاصــة  ــر الاجن الســاعة 20:00، كمــا ســيتم توفي
بحفــل العشــاء بوقــت لاحــق وســيتم التنســيق مــع 

الضيــوف بهــذا الشــأن.

ملاحظة:
ســيتم توفيــر المواصــات للذهــاب والعــودة لحفــل 	•

العشــاء مــن قبــل الهيئــة الوطنيــة لإدارة الطــوارئ 
والأزمــات والكــوارث.

فــي حــال رغبــة الضيــف بتخصيــص وجبــات خاصــة 	•
فمــن الأفضــل أن يتــم ابــاغ المنســق بهــذا الشــأن. 



ضمــن الفعاليــات المصاحبــة للقمــة ســيتم تنظيــم رحلــة ســياحية للضيــوف والمتحدثيــن 
بتاريــخ 07 ابريــل 2025، حيــث نســعى مــن خلال هــذه الرحلــة إلــى تعريــف الضيــوف بأهــم 
الأماكــن الثقافيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة والمتحــدة، تمثــل هــذه الرحلــة فرصــة فريــدة 
لضيــوف القمــة لاكتشــاف الجوانــب الثقافيــة والابتكاريــة لدولــة الإمــارات، حيــث تجمــع بيــن 
ــة  ــة فــي دول ــة الوطني ــكار، والهوي ــة المســتقبلية والابت ــم الإنســانية والتســامح، الرؤي القي
الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث نتطلــع إلــى تقديــم تجربــة لاتُُ نســى لضيوفنــا الكــرام خلال 

زيارتهــم لأبــرز المحطــات الرئيســية وهــي:

الخطة 
السياحية 

الرحلة السياحية



متحف المستقبل - دبي

يُُعــد متحــف المســتقبل مــن أكثــر المعالــم إبداعًًــا فــي العالــم، حيــث يجســد رؤيــة الإمــارات 
للمســتقبل والابتــكار. يدمــج المتحــف بيــن التقنيــات الحديثــة والخيــال العلمــي ليعــرض 
تصــورًًا لمســتقبل البشــرية فــي مجــالات مثــل الــذكاء الاصطناعــي، الفضــاء، والاســتدامة. 
ســيحظى الوفــد بجولــة استكشــافية داخــل المتحــف، ممــا يمنحهــم فرصــة لاكتشــاف أحدث 

الابتــكارات العالميــة.



مركز محمد بن راشد آل مكتوم للتواصل الحضاري -  دبي

يهــدف المركــز إلــى تعزيــز التفاهــم الثقافــي بيــن الشــعوب مــن خلال تقديــم تجربــة غنيــة 
عــن الثقافــة الإماراتيــة والعــادات والتقاليــد المحليــة. خلال الزيــارة، ســيتمكن الضيــوف مــن 
التفاعــل مــع المجتمــع المحلــي، التعــرف علــى التقاليــد الإماراتيــة، وتجربــة الضيافــة العربيــة 

الأصيلــة مــن خلال جلســات نقاشــية وعــروض ثقافيــة.

ملاحظة:

سيتم توفير وسيلة نقل للضيوف والمتحدثين خلال الرحلة السياحية.	•
سيتم توفير وجبة الغداء من قبل الهيئة.	•
فــي حــال رغبــة الضيــف بتخصيــص وجبــات خاصــة فمــن الأفضــل أن يتــم ابــاغ المنســق 	•

بهــذا الشــأن. 
نأمــل تواجــد الضيــف فــي منطقــة التجمع التي ســيتم تحديدها من قبل فريــق البروتكول 	•

قبــل انطــاق الرحلــة ب 15 دقيقــة. ســيتم تواجــد عضــو مــن فريــق البروتكــول فــي بهــو 
الفندق.



يعتمــد الــزي الرســمي للضيــوف المشــاركين فــي 
القمــم والمؤتمــرات على طبيعة الحدث والبروتوكول 
المتبع، سواء كانوا من السلك العسكري أو المدني. 
وفيمــا يلــي التوصيــات العامــة للــزي الرســمي أثنــاء 
الطــوارئ والأزمــات  العالميــة لإدارة  القمــة  حضــور 

والفعالـيـات المصاحـبـة لـهـا والمصنـفـة كالتاـلـي:

الزي الرسمي للفعالية الرئيسية خلال جلسات القمة:

السلك العسكري والأمني:
يُُفضــل أن يحضــر ممثلــو الجهــات العســكرية والأمنيــة 
ــا  ــزي العســكري الرســمي الخــاص بدولتهــم، وفقًً بال

للبروتوكــولات المتبعــة.

السلك الدبلوماسي والمسؤولون الحكوميون:
يمكــن لممثلــي الــدول والمســؤولين الحكومييــن 	• 	

ارتــداء الــزي التقليــدي الوطنــي الخــاص بدولتهــم إذا 
كان ذلــك متعارفًــا عليــه فــي المناســبات الرســمية.

•	 :)Formal Business Attire( الرســمية  البدلــة  	
يُنصــح بارتــداء البدلــة الرســمية الداكنــة مــع ربطــة 
لا  التــي  الــدول  مــن  للمشــاركين  خاصــة  العنــق، 

الرســمي. التقليــدي  الــزي  تعتمــد 

الزي الرسمي 

لحضور القمة والفعاليات 
المصاحبة:



ممثلو الهيئات والمنظمات الدولية:
اًًّ  ــة رســمية أو ز�ي ــع فــي مؤسســاتهم، ســواء كان بدل ــزي الرســمي المتب ــداء ال يفضــل ارت

يمثــل الجهــة التــي ينتمــون إليهــا.

الزي الرسمي خلال حفل العشاء:
الزي الوطني الرسمي أو التقليدي الخاص بدولة الضيف.

الزي خلال الجولة السياحية:
حســب مــا يــراه الضيــف مناســب، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الاحتشــام فــي الملابــس كــون 

الجولــة الســياحية تشــمل أماكــن رســمية وعامــة.

ملاحظة:
النساء: فستان رسمي أو بدلة عمل محتشمة تتناسب مع الطابع الرسمي للحدث.	•
من المهم احترام الثقافة المحلية من خلال اختيار ملابس رسمية ومحتشمة عند        		•

حضــور الفعاليــات في الدولة. 	



أولًاً: نظرة عامة عن دولة الإمارات العربية المتحدة

       الموقــع الجغرافــي: تقــع دولــة الإمــارات فــي 
منطقــة الخليــج العربــي، وتتكــون مــن ســبع إمــارات 
هــي )أبوظبــي، دبــي، الشــارقة، عجمــان، أم القيوين، 

ــرة(. رأس الخيمــة، والفجي
العاصمة: أبوظبي.	• 	
اللغة الرسمية: اللغة العربية، وتستخدم اللغة   	• 	

      الإنجليزية على نطاق واسع.
نظام الحكم: اتحادي يتكون من سبع إمارات،   	• 	

     ولكل إمارة حاكمها الخاص.

معلومات إضافية عن دولة الامارات:
       أرقام الطوارئ في الدولة

الشرطة: 999	• 	
الإسعاف: 998	• 	
الدفاع المدني: 997	• 	

    المناخ والطقس
المناخ هو مناخ صحراوي بصيف حار وشتاء       		• 	

معتدل. 	
متوسط درجات الحرارة:	• 	

الصيف )مايو-سبتمبر(: 38-45 درجة مئوية. 	
الشتاء )أكتوبر-أبريل(: 18-28 درجة مئوية. 	

معلومات عامة 

للضيف عن دولة
الإمارات العربية المتحدة



 	 التوقيت الزمني:
•	 GMT +4 توقيت الخليج
عطلة نهاية الأسبوع يومي السبت والأحد	•

ساعات العمل:
الجهات الحكومية: من الاثنين إلى الخميس، من الساعة 7:30    	• 	

      صباحًًا إلى 3:30 مساءًً / يوم الجمعة من 08:00 صباحاًً إلى      
      12:00 ظهراًً

القطاع الخاص: من الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 9:00 صباحًا            	• 	
     إلى 6:00 مساءًً.

المراكز التجارية ومحلات التسوق والتجزئة: مفتوح بشكل عام       		• 	
يوميًا، من الساعة 10:00 صباحًا إلى 10:00 مساءً في الأيام 	 	
العادية، وخلال عطلة الأسبوع من الساعة 10:00 صباحًا إلى 	 	

12:00 صباحاً 	

	   العملة والصرف:
•	.)AED( العملة: الدرهم الإماراتي 	
سعر الصرف: 3.67 درهم إماراتي ≈ 1 دولار أمريكي )ثابت(.	• 	
•		 خدمات الصرف: متوفرة في المطارات والفنادق والمراكز 	 	

التجاريــة والمناطــق المتفرقــة. 	
تقبل أجهزة الصراف الآلي البطاقات الدولية، ويُفضل حمل 		• 	

بعــض النقــود المحليــة للأماكــن الصغيــرة. 	

نظام الإكراميات:
ــم البقشــيش 	• ــة الشــخص فــي تقدي ــى رغب ــر بالكامــل إل ــود الأم يع

لقــاء أي خدمــة يتــم تقديمهــا، حيــث لا توجــد قواعــد أو قوانين محدّدة 
تتعلــق بإعطــاء الإكراميــات فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.



ضريبة القيمة المضافة ونظام استرداد الضريبة للسياح:

طبقــت دولــة الإمــارات ضريبــة القيمــة المضافــة فــي 1 ينايــر 2018، 	•
وهــي ضريبــة غيــر مباشــرة بنســبة %5، ويتعيــن على الســياح والزوار 
فــي دولــة الإمــارات دفــع ضريبــة القيمــة المضافــة على مشــترياتهم 
ــد  ــة، ولكــن يمكــن للســائح اســترجاعها عن ــاء وجودهــم فــي الدول أثن
ــادرة الدولــة مــن خــال نظــام إلكترونــي متكامــل يربــط بيــن كل  مغ
ــة الإمــارات مــع كافــة منافــذ مبيعــات  منافــذ الخــروج والدخــول لدول
التجزئــة والمحــات التجاريــة المســجلة فــي نظــام رد ضريبــة القيمــة 

المضافــة للســياح.

توفــر الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب فــي دولــة الإمارات العربيــة المتحدة 	•
الخدمــة الالكترونيــة لاســترداد الضريبــة المضافــة لتمكيــن الســياح 
مــن اســترداد ضريبــة القيمــة المضافــة عنــد مغادرتهــم الدولــة. تتوفر 
هــذه الخدمــة بالتعــاون مــع بلانيــت. ملاحظــة: يحصــل الســائح علــى 
%85 مــن المبلــغ الإجمالــي لضريبــة القيمــة المضافــة التــي دفعهــا، 
يُقتطــع منهــا 4.80 درهــم إماراتــي كرســوم عــن كل علامــة إعفــاء 

”»Tax Free« ضريبــي

المواصلات: 		  
تتوفــر ســيارات الأجــرة وحافــات النقل العام، وتطبيقــات نقل الركاب 	•

)أوبــر، كريم(.

 	 التواصل:
الاتصــالات 	• المطــارات ومراكــز  فــي  تتوفــر شــرائح هاتــف محليــة 

التجزئــة. ومحــات 

 	  الرعاية الصحية:
يوجــد مستشــفيات ومراكــز طبيــة تعمــل علــى مــدار الســاعة ذات 	•

مســتوى عالمــي فــي جميــع أنحــاء الدولــة.



ثانيًًا: إمارة أبوظبي – العاصمة الإماراتية

نبذة عن إمارة أبوظبي
أبوظبــي هــي عاصمــة دولة الإمــارات العربيــة المتحدة 
وأكبــر إماراتهــا مــن حيث المســاحة وتعد هــي العاصمة 
السياســية والاقتصاديــة لدولــة الإمارات، حيث تشــكل 
تتميــز  الدولــة.  إجمالــي مســاحة  مــن   87% حوالــي 
الإمــارة بمكانتهــا السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة، 
حيث تضم مقرات الحكومة الاتحادية، وقصر الرئاسة، 
والعديــد مــن المؤسســات الاقتصاديــة العالمية، حيث 
تتميــز ببنيتهــا التحتيــة المتطــورة، ومعالمهــا الفريــدة، 
وكونها مركزًًا رئيســيًًا للأعمال والثقافة في المنطقة.

ســميت عاصمــة دولــة الإمــارات أبوظبــي بهــذا الاســم 
نســبة إلــى ظبــي صغيــر قــاد قبيلــةًً تائهــة إلــى الميــاه 
العذبــة فــي جزيــرة لا يزيــد عــدد أكــواخ ســعف النخيــل 
)باراســتي( فيهــا علــى 300 نخلــة، مــع بضعــة أبنيــة 
مرجانيــة وحصــن الحاكــم. وقــد تحوّّلــت هــذه الجزيــرة 
البســيطة وتطــوّّرت تركيبتهــا الســكّّانية مــع الوقــت، 
العالميــة  العصريــة  أبوظبــي  مدينــة  اليــوم  وهــي 
المبانــي  ذات  المتّّحــدة  العربيــة  الإمــارات  وعاصمــة 
الشــاهقة الارتفــاع. يمــزج هــذا الأرخبيــل الرائــع بيــن 
الغنــي  والتــراث  العريقــة  والثقافــة  القديــم  التاريــخ 
الجميلــة والرفاهيــة  الخلابــة والشــواطئ  والطبيعــة 
والمغامــرات  المدهشــة  البريــة  والحيــاة  الراقيــة 
العائليــة ومرافــق التســوق العالميــة وملاعب الجولف 

الشــهيرة والأجــواء الرحبــة المميــزة.



معلومات إضافية عن إمارة أبوظبي:

تتكــون الإمــارة مــن المدينــة الرئيســية )أبوظبــي( 	•
ــن  ــة العي ــى مدين ــة إل ــا، بالإضاف ــة له ــزر التابع والج

والمناطــق الغربيــة مثــل الظفــرة.

تُعــد أبوظبــي مــن أغنــى المــدن فــي العالــم نظــرًا 	•
لاحتياطاتهــا الضخمــة مــن النفــط والغــاز الطبيعــي، 
%9 مــن احتياطــي النفــط  حيــث تمتلــك حوالــي 

العالمــي.

تنويــع 	• تعتمــد الإمــارة علــى  النفــط،  إلــى جانــب 
الســياحة،  مثــل  قطاعــات  خــال  مــن  الاقتصــاد 

الماليــة. والخدمــات  المتجــددة،  الطاقــة 

ــا لـــ ســوق أبوظبــي المالــي العالمــي 	• تعتبــر موطنً
ومدينــة مصــدر، إحــدى أكثــر المــدن اســتدامة فــي 

العالــم.

تقــع أبوظبــي علــى ســاحل الخليــج العربــي، وتُعــد 	•
أكبــر الإمــارات الســبع مســاحةً، حيــث تبلــغ مســاحتها 

حوالــي 67,340 كيلومتــرًا مربعًــا.

تتميــز الإمــارة بتنــوع ســكانها، حيــث تضــم جنســيات 	•
مختلفــة تعيــش وتعمــل فــي بيئــة تعكــس قيــم 

ــش. التســامح والتعاي



أهم المراكز التجارية في امارة أبوظبي
تتميــز أبوظبــي بعــدد مــن المراكــز التجاريــة الفاخــرة التــي توفــر تجربــة تســوق راقيــة ومتنوعــة، 
تضــم علامــات تجاريــة عالميــة، مطاعــم فاخــرة، ومرافــق ترفيهيــة تناســب جميــع الفئــات، توفــر 
هــذه المراكــز التجاريــة تجربــة تســوق متكاملــة، حيــث يمكــن للــزوار الاســتمتاع بالتســوق، تناول 
الطعــام فــي المطاعــم العالميــة، والاســتمتاع بالأنشــطة الترفيهيــة والفعاليــات التــيتُُ قــام 

علــى مــدار العــام، إليكــم أبــرز هــذه المراكــز:

ياس مول
الموقع: جزيرة ياس	•
المميــزات: أكبــر مركــز تجــاري فــي أبوظبــي، يضــم أكثــر مــن 400 متجــر، مطاعــم عالميــة، 	•

ســينما ضخمــة، ومنفــذ مباشــر إلــى عالــم فيــراري أبوظبــي.

مارينا مول
الموقع: بالقرب من كورنيش أبوظبي	•
المميــزات: مركــز تســوق شــهير يضــم متاجــر متنوعــة، قاعــة ســينما، مدينــة ترفيهيــة، 	•

ومطاعــم بإطلالــة رائعــة علــى البحــر.

غاليريا مول – جزيرة المارية
الموقع: جزيرة المارية	•
ــة مثــل “لويــس 	• ــة تضــم أفخــم العلامــات التجاريــة العالمي ــزات: وجهــة تســوق راقي الممي

فويتــون”، و”شــانيل”، بالإضافــة إلــى مطاعــم فاخــرة وإطلالــة رائعــة علــى الواجهــة البحرية.



الريم مول 
الموقع: جزيرة الريم	•
المميــزات: يضــم أكبــر مدينــة ترفيهيــة داخليــة فــي الشــرق الأوســط، بالإضافــة إلــى 	•

مجموعــة واســعة مــن المتاجــر والمطاعــم.

ديرفيلدز مول
الموقع: منطقة الباهية، أبوظبي	•
المميــزات: وجهــة تســوق عائليــة توفــر مجموعــة واســعة مــن المتاجــر والمطاعــم، بالإضافــة 	•

إلــى مناطــق ترفيهيــة للأطفال

الوحدة مول
الموقع: شارع هزاع بن زايد، وسط أبوظبي	•
المميــزات: مركــز تجــاري متكامــل يضــم متاجــر محليــة وعالميــة، خيــارات طعــام متعــددة، 	•

ومرافــق ترفيهيــة للعائــات.

أبوظبي مول
الموقع: منطقة الزاهية )قرب فندق الشاطئ روتانا(	•
ــر، 	• ــر مــن 200 متج ــز التســوق فــي الإمــارة، يضــم أكث ــزات: مــن أقــدم وأشــهر مراك الممي

مطاعــم متنوعــة، وســينما.



أبرز المعالم السياحية والثقافية في إمارة أبوظبي:

ــة المتحــدة وحكمهــا. يمكــن  ــراث الإمــارات العربي قصــر الوطــن: القصــر الرئاســي ورمــز لت
ــق القصــر. ــة والمعــارض وحدائ ــزوار استكشــاف المكتب لل

عالــم فيــراري: مدينــة متكاملــة لشــركة فيــراري تقــع فــي جزيــرة يــاس حيــث تضــم الأفعوانيــة 
ّـة غيــر معكوســةٍٍ فــي العالــم، بالإضافــة إلــى  الأســرع فــي العالــم، وأعلــى حلقــة أفعوان�ي

المتاجــر الخاصــة بشــركة فيــراري.
اًًّيّ، بمغامراتٍٍ  ة الرائدة عالم اًًّيّ، تســتقبلكم المدينــة الترفيهّيّ بأكثــر مــن 40 جولةًً ومرفقاًً ترفيه

عنوانهــا حماس فيراري

منــارة الســعديات: تــم افتتــاح منــارة الســعديات عــام 2009، حيــث احتضنــت منــذ ذلــك الحيــن 
العديــد مــن المعــارض الفنيــة المتنوعة.

ــرة الســعديات،  ــي وثقافــي عالمــي المســتوى يقــع فــي جزي ــر: متحــف فن متحــف اللوف
ــة. ــارض المؤقت ــة والمع ــة العالمي ــال الفني ــع الأعم ــة مــن روائ ــة متنوع ويضــم مجموع



مســجد الشــيخ زايــد الكبيــر: تحفــة معماريــة رائعــة وأحــد أكبــر المســاجد فــي العالــم، يوفــر 
أجــواءًً هادئــة وديكــورات داخليــة مذهلــة بتصميمــات معقــدة.

ــة مســجداًً وكنيســة وكنيســاًً وملتقــى  ــة الإبراهيمي البيــت الابراهيمــي: يضــم بيــت العائل
للتعلــم والحــوار، ويرحــب بجميــع أفــراد المجتمــع لتبــادل المعرفة وممارســة الشــعائر الدينية، 
ب وكنيســة القديس فرنســيس وكنيس  تتيــح دور العبــادة الثلاثــة، مســجد الإمــام أحمــد الطّيّ
موســى بــن ميمــون، الفرصــة أمــام الــزوار للتعــرف علــى والمشــاركة فــي الشــعائر الدينيــة 

المختلفــة والاســتماع إلــى النصــوص الدينيــة والصلــوات المختلفــة.

حلبــة يــاس مارينــا: موطــن ســباق جائــزة الاتحــاد للطيــران الكبــرى للفورمولا 1 فــي أبوظبي، 
مــع جــولات خاصــة وتجــارب قيــادة وخيــارات لتنــاول الطعام علــى الواجهــة البحرية.

ــة  ــوادي شــاطئية حصري ــع ن ــة م ــة بيضــاء نقي ــرة الســعديات: شــواطئ رملي شــواطئ جزي
ومنتجعــات فاخــرة، مثاليــة للاســترخاء والاســتمتاع بالبيئــة الهادئــة.

فنــدق قصــر الإمــارات: فنــدق فخــم معــروف بتصميمــه الفخــم وتجاربــه المميــزة، ويوفــر 
مطاعــم راقيــة وشــاطئًًا خاصًًــا ووســائل راحــة حصريــة.

حديقــة جبيــل المانغــروف: ملاذ طبيعــي هــادئ مثالــي للتجديــف بالكايــاك أو التنــزه علــى 
طــول الممشــى الخشــبي عبــر أشــجار المنغــروف الخصبــة.

جزيــرة صيــر بنــي يــاس: علــى بعــد رحلــة قصيــرة مــن أبوظبــي، توفــر هــذه الجزيــرة محميــة 
ــاة  ــل رحلات الســفاري لمشــاهدة الحي ــة مث ــرات خارجي ــرة، ومغام ــزلًاً فاخ ــة، ون ــاة البري للحي

ــة. ــارة المواقــع التاريخي ــاك، وزي ــة، والتجديــف بالكاي البري



عنــد زيــارة دولــة الإمــارات، مــن المهــم أن يكــون الضيــف علــى درايــة ببعــض العــادات 
والممارســات الثقافيــة لضمــان تجربــة ممتعــة واحتــرام التقاليــد المحليــة. فيمــا يلــي أبــرز 

ــا: ــب مراعاته ــي يج ــارات الت الاعتب

التحية:  	.1
المصافحــة باليــد اليمنــى هــي الطريقــة الصحيحــة لمصافحــة الرجــال، حيــث أن التحيــة 	•

التقليديــة هــي “الســام عليكــم”، والــرد عليهــا يكــون “وعليكــم الســام”.
انتظر حتى تمد المرأة يدها أولًا. 	•
 مــن الأفضــل اســتخدام ألقــاب مثــل “ســعادة”، “معالــي”، أو “شــيخ” عنــد مخاطبــة 	•

الرســمية. الشــخصيات 
يستخدم الإماراتيون “الملافحة” )ملامسة الأنف بالأنف( بين الرجال.	•
تجنب الإيماءات الجسدية المبالغ بها أو لمس الرأس أو الكتف عند التحدث مع الآخرين.	•

احترام كبار السن: 	.2
إبداء الاحترام لكبار السن والمقام الرفيع من خلال إيماءات مثل الوقوف عند التحية.	•

أسلوب التواصل: 	.3
حافــظ علــى اللباقــة والرســمية؛ وتجنــب لغــة المواجهــة الجــدال الصاخــب أو إظهــار المــودة 	•

علنــاً.

الاعتبارات والممارسات 

الثقافية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة

)العادات والتقاليد( 



آداب الطعام والضيافة:  	.4
يعتبــر الترحيــب بالضيــوف وتقديــم القهــوة العربيــة والتمــر مــن تقاليــد الضيافــة الإماراتيــة 

ًـا مــا يتــم تقديمهــا فــي الاجتماعــات والمجالــس والزيــارات: وغالبــاًً غالب�
ــك الرفــض 	• ــرام، وبإمكان ــد اليمنــى هــو علامــة علــى الاحت ــول القهــوة أو الشــاي بالي وقب

بــأدب إن لــم ترغــب.
من الأدب انتظار المضيف ليبدأ بتقديم الطعام قبل الأكل	•
عند تناول الطعام في مجلس إماراتي، يُفضل استخدام اليد اليمنى.	•
فــي حــال تقديــم الطعــام فــي صينيــة مشــتركة، يُفضــل عــدم اســتخدام اليــد اليســرى 	•

لــأكل.

أوقات الصلاة: 	.5
انتبه للمقاطعات أثناء الأذان.	•

اللباس المحتشم والمناسب: 	.6
يُفضــل ارتــداء ملابــس محتشــمة في الأماكــن العامة، حيث يُنصح الرجال بتجنب الســراويل 	•

القصيرة جدًا، والنســاء بتجنب الملابس الكاشــفة.

الهدايا والمجاملات: 	.7
قديــم الهدايــا عــادة مرحــب بهــا، ولكــن يُفضــل أن تكــون غيــر مصنوعــة مــن الكحــول أو لحــم 	•

الخنزير.
تجنب تقديم الهدايا الشخصية بين الرجال والنساء ما لم تكن في سياق رسمي.	•
رفيعــة 	• لشــخصيات  تقديمهــا  عنــد  خاصــة  والتقديــر،  الاحتــرام  تعكــس  الفاخــرة  الهدايــا 

المســتوى.
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